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[bookmark: NEW_STAND_NAME]浙江省堤防物业化服务标准
[bookmark: _Toc163587770]范围
本标准规定了堤防物业化服务的组织体系、工程检查、工程观测、维修养护、绿化保洁、应急服务、安全管理、档案管理、数字化服务等要点及要求。
本标准适用于已建成并投入运行的堤防物业化服务。
[bookmark: _Toc493773239][bookmark: _Toc163587771][bookmark: _Toc501612730][bookmark: _Toc480102916]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本标准。
GB50201 防洪标准
GB50286 堤防工程设计规范
SL595 堤防工程养护修理规程
SL260 堤防工程施工规范
SL436 堤防隐患探测规程
SL277 水工混凝土施工规范
SL303 水利水电工程施工组织设计规范
SL398 水利水电工程施工通用安全技术规程
SL223 水利水电建设工程验收规程
SL26 水利水电工程技术术语
SL570 水利水电工程管理技术术语
SL715 水利信息系统运行维护规范
GB/T18894 电子文件归档与管理规范
GB/T11822 科学技术档案案卷构成的一般要求
DB33/T2201 堤防工程管理规程
浙江省水利工程物业管理指导意见
[bookmark: _Toc163587772]术语和定义
[bookmark: _Toc10220][bookmark: _Toc148882741]物业化服务
[bookmark: _Toc490318895][bookmark: _Toc501612732][bookmark: _Toc148882746][bookmark: _Toc493772587][bookmark: _Toc493773241][bookmark: _Toc493773094][bookmark: _Toc491514450][bookmark: _Toc490318897][bookmark: _Toc149559718][bookmark: _Toc148882744][bookmark: _Toc148882742][bookmark: _Toc493773092][bookmark: _Toc491514448][bookmark: _Toc493773243][bookmark: _Toc493772585]水利工程运行管护责任主体通过购买服务方式，将管护业务委托市场主体，实现专业化管护的一种模式。

[bookmark: _Toc7758]物业化服务单位
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I

依法注册登记且具有运行维养业务相应专业技术人员、技术装备和服务能力的企事业法人单位。
[bookmark: _Toc25947]项目部
物业化服务单位为高质量提供水利工程运行维养服务而设立的现场机构。
[bookmark: _Toc27129]堤防
堤防是指沿河、渠、湖、海岸或行洪区、分洪区、围垦区的边缘修筑的挡水建筑物。
[bookmark: bookmark6][bookmark: _Toc4183]交叉建筑物
与堤防配套、交叉或连接的水闸、泵站、旱闸、船闸（通航孔）、穿堤管线、码头、桥梁等建 （构） 筑物。
[bookmark: bookmark7][bookmark: _Toc3929][bookmark: _Toc163587773]基本规定
[bookmark: _Toc163465891][bookmark: _Toc25297][bookmark: _Toc163461447][bookmark: _Toc163587774][bookmark: _Toc526084803][bookmark: _Toc152685326][bookmark: _Toc525283210][bookmark: _Toc149559726][bookmark: _Toc152683747]物业化服务单位按照合同约定，承担堤防运行维养业务及责任。
[bookmark: _Toc163461448][bookmark: _Toc163587775][bookmark: _Toc24428][bookmark: _Toc163465892]物业化服务单位提供堤防运行维养服务，不改变堤防安全管理责任主体。
[bookmark: _Toc163587776]组织体系
[bookmark: _Toc163587777][bookmark: _Toc152685325][bookmark: _Toc493773101][bookmark: _Toc525283211][bookmark: _Toc490318914][bookmark: _Toc491514457][bookmark: _Toc493772594][bookmark: _Toc526084801][bookmark: _Toc152683746][bookmark: _Toc493773250][bookmark: _Toc149559725]组织机构
物业化服务单位应为依法注册登记且具有运行维养业务相应专业技术人员、技术装备和服务能力的企事业法人单位。
物业化服务单位提供的服务内容一般有检查监测、维修养护、值班值守、绿化保洁、生物防治、数字化服务等，具体服务内容按合同约定执行。签订合同时，应明确服务事项、服务标准、服务费用、双方权利和义务、违约责任等内容。
物业化服务单位可根据堤防的工程分布、工程类型或管理模式、区域交通条件等设置项目部，实行集约化管理。未设立项目部的，由物业化服务单位统一管理并参照执行。
项目部应配备满足物业化服务需求的技术人员、技术装备及固定办公场所，明确管理制度和岗位职责，接受委托方的管理和当地政府及水行政主管部门的监督。
[bookmark: _Toc163587778]岗位及人员
项目部宜设置以下几类岗位：
负责岗位：项目负责、技术负责、巡查负责等；
技术管理岗位：堤防工程技术管理、安全管理、质量管理、档案管理等；
运行与维护操作岗位：堤防日常养护、零星维修、抢险队伍组织、运行管理平台维护、隐患专项整治、工程保洁、绿化养护等。
物业化服务人员应履行工程检查、观测及维修养护等岗位职责，做好相应的物业化服务工作。
项目部岗位定员应满足附录A。
人员上岗前应经过岗位培训，掌握与工作岗位相适应的专业知识和业务技能，并接受堤防主管部门和水行政主管部门组织的业务培训。国家及行业对岗位有职业资格证书要求的，应按相关规定执行。
[bookmark: _Toc163587779]管理制度
项目部应结合工程实际及合同内容建立健全各项管理制度。管理制度包含但不限于以下内容:
1. 安全责任制度：签订安全生产合同或安全责任书，明确安全生产责任、措施、安全生产制度、安全生产组织保证体系、安全操作规程、安全生产措施保证方案等；
1. 岗位责任制度: 明确各岗位的上岗条件、岗位责任、管理办法等；
1. 人员培训制度：明确岗位人员培训目标、内容、方式、时间、评估等；
工程检查制度：根据水工建筑物及设施设备的具体特点，明确工程检查的组织、准备、频次、内容、方法、记录、分析、处理、报告等要求；
工程观测制度：明确工程观测的仪器设备、时间、频次、方法、数据校核与处理、资料整编归档、仪器检查率定、异常分析报告等要求；
维修养护制度：根据维修养护计划和委托合同的要求，明确日常维护项目的内容、方式、频次，以及维修项目实施的程序、检查、考核等要求；
绿化保洁制度：根据委托合同的要求，明确绿化保洁项目的内容、方式、频次，以及绿化保洁实施的程序、检查、考核等要求；
应急管理制度：建立应急组织体系，编制项目部安全应急预案，加强应急监控和监测，明确应急保障措施，开展应急宣传、培训与演练；
值班制度：按照汛期 24 小时值班制等规定，明确汛期和非汛期值班的人员安排、工作内容、信息传递、值班记录、交接班手续等要求；
报告制度：明确管理工作中的重要信息以及检查、观测、监测等工作发现问题或异常等重要事项的内部报告的流程、时限、内容、方式等。
物资管理制度：按照《浙江省水利防汛物资储备管理办法》的要求，掌握委托方防汛物资储备的种类、数量、分布，并根据物业化服务的需要，明确需补充的物资种类、数量、分布以及储存、保管、更新、调运等要求；
档案管理制度：结合档案管理有关规定，明确各类档案资料的收集、分类、整编、归档、保存、借阅、归还、数字化、保密等要求；
内部质量管理制度：明确工程检查、安全监测、维修养护、运行操作等内部质量控制的要求、流程、考核标准等；
人员信用评价制度：明确评价对象、评价标准、评价方式、信息采集和管理、异议处理、评价运用等。
[bookmark: _Toc163587780]检查监测
[bookmark: _Toc163587781][bookmark: _Toc443593432][bookmark: _Toc443569046][bookmark: _Toc443555740][bookmark: _Toc442118838][bookmark: _Toc443324603][bookmark: _Toc493773264][bookmark: _Toc501612749][bookmark: _Toc442267755][bookmark: _Toc480102937][bookmark: _Toc442106033][bookmark: _Toc443644366][bookmark: _Toc442267914]工程检查
[bookmark: _Toc11372]检查分类
工程检查分为日常巡查、定期检查、年度检查和特别检查。
[bookmark: _Toc14385]检查组织
a）日常巡查由项目部相关岗位人员负责。
b）项目部应制定日常巡查计划，检查计划中应明确检查频次和时间、检查路线、检查内容和重点部位、检查方法和要求等内容。
c）定期检查、年度检查和特别检查由堤防主管部门（或所有权人）组织开展，项目部人员参与并提供技术支持。
[bookmark: _Toc13572]检查范围
检查范围包括堤防工程、配套建筑物与设施、堤防工程管理范围和保护范围。
检查方法
检查方法包括外部检查和内部探测检查两种方法。日常检查采用外部检查方法，定期检查、特别检查和专项检查根据实际情况需要，采用外部检查和内部检查相结合的方法。
a）外部检查方法，主要是通过目视、耳听、手摸等直观方法，必要时辅以锤、钎、钢卷尺、放大镜等简单工具、器材。
b）内部检查方法：采用人工探测、电法探测钻探等有效的仪器、工具，对堤身内部进行探测检查，必要时在保证工程安全前提下可开挖检查。
检查频次（时间）
日常检查应按时开展，巡查频次应符合下列要求：
1. 汛期每3天不少于1次。
1. 非汛期每10天不少于1次。
1. 当河道水位达到或超过警戒水位时，每天不少于1次。 
定期检查是指每年分别开展 1 次汛前检查和 1 次汛后检查（年度检查）。汛前检查应于当年3 月31 日前完成。年度检查应于当年汛期结束以后、12 月15 日之前完成；
特别检查是指遇特别运用工况后，应立即开展检查。特别运用工况主要指：
a) 台风前后，应各开展1次检查；
b) 当发生大洪水、大暴雨等工程非常运用情况，应立即开展检查工作；
c) 当遭遇4.0 级以上地震事件时，堤防处于表1 规定的影响区范围以内时，应立即开展检查工作；
d) 发生险情或危害堤防安全的突发性事件，应立即开展检查工作；
e) 其他可能影响工程安全运行的情况。
表1  震后影响区范围估计对照表
	序号
	震级
	震中距离（km）
	序号
	震级
	震中距离（km）

	1
	＞4.0
	50
	4
	＞7.0
	150

	2
	＞5.0
	75
	5
	＞8.0
	250

	3
	＞6.0
	100
	
	
	


专项检查一般根据需要开展：
a) 白蚁专项检查宜每年进行。
b) 信息化系统宜在汛前、汛后各开展1次专项检查。
c) 安全鉴定的专项检查工作应在堤防竣工后10年内开展1次，以后每隔8～10年开展1次。
[bookmark: _Toc11415]检查内容
堤身结构
a) 堤顶：防浪墙是否完整，堤顶是否坚实平整，堤肩线是否顺直。有无凹陷、裂缝、残缺，相邻两堤防之间有无错动。是否存在硬化堤顶与土堤或垫层脱离现象。
b) 堤坡：是否平顺，有无雨淋沟、滑坡、裂缝、塌坑、洞穴，有无害堤动物洞穴和活动痕迹，有无渗水散浸。排水沟是否完好、顺畅，排水孔是否正常，渗漏水量变化情况等。
c) 堤脚：堤脚有无发生淘刷。
d) 混凝土结构有无溶蚀、侵蚀和冻害、破损、老化等情况。
e) 砌石结构是否平整、完好、紧密，有无松动、塌陷、脱落、风化、架空等情况。
护堤地和保护范围
背水堤脚以外有无渗水、管涌、流土情况，管理范围、保护范围内有无违法行为。
堤岸防护工程
a) 坡式护岸：坡面是否平整、完好，砌缝紧密及填料密实程度，砌体有无松动、塌陷、脱落、架空、垫层淘刷现象，护坡上有无杂草、杂树和杂物等。浆砌石或混凝土护坡变形缝和止水是否完好，坡面是否发生局部侵蚀剥落、裂缝或破碎老化，排水孔排水是否顺畅。
b) 墙式护岸：混凝土墙体相邻段有无错动、伸缩缝开合和止水是否正常，墙顶、墙面有无裂缝、溶蚀，排水孔排水是否顺畅。浆砌石墙体变形缝内填料有无流失，坡面是否发生侵蚀剥落、裂缝或破碎，排水孔排水是否畅顺。
c) 护脚：护脚体表面有无凹陷、坍塌，护脚平台及坡度是否平顺，护脚体下部有无冲动、走失。
防渗及排水设施
a) 防渗设施：保护层是否完整，有无断裂、损坏、失效。
b) 排水设施：排水沟进口有无孔洞暗沟，沟身有无沉陷、断裂、接头漏水、阻塞，出口有无冲坑悬空。减压井井口工程是否完好，有无积水流入井内。减压井、排渗沟是否淤堵。排水体内有无堵塞。
交叉建筑物及其与堤防接合部
a) 穿堤建筑物与堤防接合部的结合是否紧密。
b) 穿堤建筑物与土质堤防的接合部临水侧截水设施是否完好无损，背水侧反滤排水设施是否完好、无阻塞现象。
c) 跨堤建筑物支墩与堤防的接合部是否有不均匀沉陷、裂缝、空隙等。
d) 各种穿堤闸（涵）有无损坏，能否安全运用。
管理设施
a) 观测设施检查：各种观测设施、保护装置是否保持完好，能否正常进行观测。
b) 交通与通信设施检查：交通道路的路面是否平整、坚实，交通是否通畅，是否存在阻碍交通管理的现象，交通标识、卡管物是否完好。通信网的各种设施是否完好，能否正常运行。
c) 信息化设施：检查信息化设备、电线是否完好，是否存在破损、中断等现象，检查信息化系统是否运行正常，监控图像是否存在缺失现象。
d) 标识标牌：堤防上里程牌、百米桩、界牌、界标、警示牌、护路杆、标志牌和护栏等是否完好，字迹是否清晰、是否存在丢失或损坏现象。
e) 护堤屋（防汛哨所）、管理房是否存在损坏、漏雨等现象。
f) 各类照明设施、供电线路、电气设备是否完好。
生物防护工程
a) 防护林木有无缺损现象；是否有人为破坏、病虫害及缺水缺肥现象。 
b) 草皮护坡是否被雨水冲刷，人畜损坏或干枯坏死，是否有荆棘、杂草或灌木。
[bookmark: _Toc162958560]检查重点
日常检查
日常检查应以工程设施的完整性为主，检查工程外观存在的缺陷和隐患。
定期检查
定期检查应根据检查目的对相关内容进行重点检查：
a) 汛前检查除对上述检查项目逐项检查外还应对以下内容重点检查：工程维修养护情况及整体度汛面貌；上年度汛后检查中发现问题的维修、处置情况；防汛值班、水文监测和应急管理人员及责任人的落实情况；防汛物资的储备情况与设备完好情况；是否存在影响防汛安全的违章建筑、交叉建筑物等。
b) 汛后检查除对上述检查项目逐项检查外还应对以下内容重点检查：工程安全监测资料整编分析情况；当年洪水记录、险情及处理记录、下年度维修计划等。
c) 台风期前检查的重点内容为：堤身结构的完整性及防汛抢险物资的完备性。
d) 台风期后检查的重点内容为：堤身、防冲、护脚结构的损坏情况。
特别检查
a) 事前检查：在大洪水、大暴雨到来前，对防洪、防雨的各项准备工作和堤防工程存在的问题及可能出险的部位进行检查。
b) 事中检查：在大洪水、大暴雨过程中，对堤防工程的结构完整性进行检查；对河滩变化趋势进行检查；对堤防工程存在的问题及可能出险的部位进行检查；对穿堤建筑物与堤防接合部进行检查；对新建、改建及除险加固而未经洪水考验的堤段进行检查等。
c) 事后检查：在大洪水、大暴雨、地震等工程非常运用情况及发生重大事故后，应检查堤防工程及附属设施的损坏和防汛料物及设备动用情况。
[bookmark: _Toc1876]检查记录和报告
a) 堤防工程的检查记录（包括拍照和录像）应清晰、完整、准确、规范，每次检查完毕后，应及时整理，并签名归档。
b）检查记录可采用人工纸质记录或信息化设备电子记录。
c）检查人员应当场逐项填写现场检查记录，不得遗漏。纸质检查记录应当场签名；采用信息化设备进行检查记录的，应及时保存并做好电子签名。
d）现场检查记录、检查报告、问题或异常的处理与验收等资料应定期归档。
e）项目部应建立险情报告机制。堤防工程出现险情征兆时，项目部应立即报告业主单位，并按工程应急抢险预案要求采取有限措施，做好安全监测；当发生突发险情时，可越级报告。
问题和隐患处理
a） 日常巡查发现的隐患，应按制度要求及时逐级报告，并组织分析判断可能产生的不利影响，及时落实相应处理措施。
b） 针对堤防存在的隐患和缺陷，应按委托方的维修养护计划或委托合同，限时组织完成工程缺陷和隐患的处理；对存在较大隐患的，应采取必要的应急处置措施，并将有关情况即时报告堤防工程主管部门；汛前检查发现的缺陷和隐患，应在当年主汛期之前完成处理；年度检查发现的缺陷和隐患，应在次年汛期之前完成处理。
[bookmark: _Toc163587782]工程观测
[bookmark: _Toc162958562]一般要求
a）运维服务单位应按委托方的委托合同进行工程观测工作。
b）观测工作应确定专人负责，观测资料应具有完整性和延续性，应根据观测项目配备相应的观测设施设备，并确保观测设施设备运行正常。
c）应由专业技术人员定期开展观测设施维护率定、数据采集及分析工作。
d）自动化监测仪器及设备故障时，要及时修复或更新。
e）观测设施完好率达90％以上。
[bookmark: _Toc162958563]观测项目
a）堤防工程观测项目主要有：沉降变形、水位、裂缝等观测。
b）必要时可增加水平位移、冲刷、渗透变形以及其他观测项目。
[bookmark: _Toc162958564]观测要求
沉降观测
3级及以上堤防、4级堤防重要堤段沉降变形观测按设计布设的观测断面，每年观测1～2次。新建、重要或变形异常地段适当加密并补充水平位移观测。水位观测应对特定点位（水闸附近等）进行洪水位观测。暴雨洪水影响时每天观测。
裂缝观测
对主要裂缝宽度、长度进行观测，观测频次应根据裂缝开展情况具体确定。
观测频次
自动化监测应每天不少于1次。监测数据备份宜每3个月不少于1次。自动化监测仪器每年应至少进行1次人工比测、校正和校准。
资料整编
a）工程监测资料应每年进行1次整编分析，每5年至少进行1次系统整编分析，整编分析成果应符合SL551、SL601的规定。
b）工程监测资料整编分析中发现异常情况时，应组织专业技术人员进行分析，查明原因，及时采取措施并做好记录。一时难以查明原因或工程已出现异常的，应及时向委托方报告并采取相应措施。
c）观测数据及时记录，并整理分析归档。堤防工程沉降变形、水位、裂缝等观测记录表格式参见附录C。
[bookmark: _Toc163587783]白蚁等害堤动物隐患检查
检查分类
堤防应开展白蚁、獾、狐及鼠类等害堤动物隐患检查工作，分日常检查、定期普查和专项调查。
检查组织
a）日常检查由项目部相关岗位人员结合工程日常巡查开展。
b）定期普查、专项检查一般由堤防专业技术人员联合白蚁防治等专业单位或专业技术人员开展。
检查频次（时间）
a） 日常检查按工程日常巡查频次开展，定期检查和年度检查时全面排查白蚁等害堤动物隐患情况。
b）定期普查为定期对堤防工程各部位进行的全面检查，蚁害宜在春、秋两季各进行1 次，獾、狐及鼠类宜在每年冬季和汛前各进行1 次。
c）专项检查应在首次发现白蚁等害堤动物危害、因害堤动物导致工程出现险情以及新建、扩建、改建及除险加固等项目勘测设计阶段开展。
检查范围、方法、内容
白蚁危害检查的范围应包括蚁患区和蚁源区：
a）蚁患区为坝体、大坝两端及距坝脚线50 米范围以内；
b）蚁源区为蚁患区外300 米～500 米范围内，若上述范围外毗邻山体和树林，扩大至1000 米范围内。
蚁情检查包括以下内容：
a）白蚁活动痕迹，主要观察泥被、泥线、分飞孔以及被蛀食物、真菌指示物等白蚁外露特征；
b）堤防是否存在由白蚁危害引起的散浸、漏洞、跌窝等现象；
c）堤防迎水面漂浮物中是否有白蚁蛀蚀痕迹；
d）白蚁分飞期，观察和记录有翅成虫的分飞孔位置、数量和分飞时间，以及气象条件等；
e）必要时，利用仪器设备探测堤身是否有白蚁巢穴；
f）定期普查和专项检查除上述检查内容外，还应收集工程水文、气象、土壤、植被资料以及白蚁防治历史资料。
獾、狐及鼠类检查包括以下内容：
a）獾、狐及鼠类活动痕迹，主要观察草丛、料、堤身等隐蔽处和獾、狐及鼠多发堤段，应加强普查和访问调查；
b）及时清除迎水坡、背水坡上的树丛、高秆杂草、旧房台等，整理备防土料、备防沙石料，消除便于獾、狐及鼠生存、活动的环境条件；
c）做好獾、狐及鼠的防治记录。内容应包括捕捉獾、狐的时间、堤防桩号、洞穴位置、尺寸、周围环境及处理情况等。
检查方法和要求
a）白蚁等害堤动物危害检查可采用人工踏勘法、引诱法、仪器探测法等方法。人工踏勘法包括目测法、翻找法等，引诱法包括引诱堆（坑、桩）和监测装置等，仪器探测法包括探地雷达法、高密度电阻率法等。
b）专项检查应开展白蚁危害等级评定，评定应符合GB/T 51253的要求。
检查记录
白蚁等害堤动物危害检查应做好检查记录，绘制白蚁等害堤动物活动痕迹分布图，标注白蚁等害堤动物活动位置和痕迹类型，并在白蚁等害堤动物活动的地方设置明显标记或标志。
危害防治
a）白蚁检查中发现严重危害时，安排专人进行观测，并采取相应处置措施。发现蚁害导致的工程险情征兆时，立即制定应急处置方案，准备必要的抢险物资、设备和白蚁防治药物、器械。
b）白蚁危害等级评定后，根据危害程度采取相应防治措施。
c）对獾、狐危害防治应因地制宜，采用器械捕捉、药物诱捕、开挖追捕、锥探灌浆、网捕等方法。
d）鼠类防治应符合下列规定:
破坏鼠类生活环境与条件，使其不能正常觅食、栖息和繁殖，逐渐减少鼠类数量直至局部灭绝。因地制宜，采用人工捕杀、器械捕捉、药物诱捕、熏蒸洞道、化学绝育等方法。对堤身内的洞穴应及时采取开挖回填或充填灌浆等方法处理。开挖回填应符合SL595的规定。
[bookmark: _Toc7582][bookmark: _Toc163587784][bookmark: _Toc493773273][bookmark: _Toc501612753]维修养护
[bookmark: _Toc493773267][bookmark: _Toc162958566][bookmark: _Toc163587785]一般规定
a）运维服务单位应按委托方的维修养护计划或委托合同制定维修养护方案。
b）应定期开展堤防工程维修养护工作，及时修补表面缺损，保持堤防的完整、安全和正常运用。
c）应制订堤防维修养护制度，明确堤防工程日常维护的项目、内容、方式、频次、质量标准、考核办法以及专项维修项目实施的程序、检查、验收等管理要求。
d）应定期开展维修养护的检查工作并进行记录。每月检查应不少于1次。
e）运维服务单位维修养护工程完工后应及时整理养护资料，堤防管理单位或堤防管理责任主体应及时组织验收、资料存档。 
[bookmark: _Toc163587786][bookmark: _Toc162958567]维修养护项目
堤防工程维修养护项目有：堤身结构维修养护、堤岸防护工程维修养护、防渗及排水设施维修养护、管理设施维修养护、堤防隐患探测等内容。
[bookmark: _Toc162958568][bookmark: _Toc163587787]维修养护要求
堤顶、堤坡、防浪墙和防渗及排水设施等的损坏修复标准不得低于原结构设计标准；对堤身裂缝和隐患，应依据其成因和性质分别采取处理措施。
混凝土结构的裂缝、渗漏、剥蚀等的维修及土、石方施工应符合相关标准的规定。
堤防工程维修养护的目标为：
a) 堤身：堤顶坚实平整、无凹陷，防浪墙及堤顶无裂缝、残缺等现象，相邻两堤防之间无明显错动；堤坡平顺，无雨淋沟、滑坡、裂缝、塌坑、洞穴，无异常渗漏；堤脚无冲刷、残缺、洞穴（蚁穴、兽穴）。堤顶平均每5.0m长堤段纵向高差不应大于0.1m。堤顶应设单侧或双侧横向坡，坡度宜保持在2%~3%。土质坡面宜植草覆盖，草皮覆盖率应达到95%以上。
b) 堤岸防护工程：墙体结构无裂缝，相邻段无错动，止水正常；护脚表面无异常变形、无冲动走失，护脚平台及坡度平顺。林带防护的林木缺损率应小于5%。
c) 防渗与排水设施：防渗设施无损坏、失效现象，保护层完整；排水沟结构完整，无漏水、淤堵、阻塞等现象，出口无冲刷；减压井工程完好、无淤堵。
d) 交叉建筑物连接段：建筑物与堤防接合坚实紧密，无不均匀沉陷、裂缝、空隙、渗漏等现象。
e) 管理设施：观测设施与其保护设施完好，能正常进行观测；标识标牌字迹清晰，无丢失或损坏现象；管理房结构安全，无损坏、漏雨现象；照明设施工作正常，保护设施完好；通讯及信息化设施工作稳定，运行正常；防护林木无老化和缺损现象。
[bookmark: _Toc19916][bookmark: _Toc163587788]维修养护记录 
项目部应做好日常维修养护记录，编制定期报表，资料应完整详细，由相关负责人签字，并及时归档，以备查考。
[bookmark: _Toc163587789][bookmark: _Toc23367]绿化保洁
[bookmark: _Toc17635][bookmark: _Toc163587790]一般规定
物业化服务单位应制定绿化保洁制度，明确项目服务范围内的绿化养护和卫生保洁的内容、方式、频次，以及维修项目实施的程序、检查、考核等要求。
应定期开展绿化保洁的检查工作并进行记录。每月检查应不少于1次。
[bookmark: _Toc163587791]卫生保洁
卫生保洁是指为了维护堤顶、堤身内外坡、护堤地、管理用房、标识标牌保洁、界桩和里程桩等场所设施整洁而从事的清扫和环境卫生保洁工作。
应组建固定的专业保洁队伍，按保洁工作实际需求投入人力、设备，实行定员定岗，做好日常运行管理工作。
应建立日常保洁台账档案，按要求进行巡查、上报、处置，配合做好各种检查、考核和验收工作，按要求的时效对有关问题进行整改落实，执行有关加强保洁、积极应对与保洁相关的突发事件处置等的指示，严格按照指示要求完成任务。
如发现侵占堤防或倾倒垃圾等违法行为，应及时制止，并向水利主管部门（或所有权人）报告，同时配合做好清障处理工作。
对保洁收集的垃圾需固定临时堆放场地,并在当日（不得超过24小时）及时清运至正规垃圾处置。
[bookmark: _Toc163587792]绿化养护
绿化养护是指对堤防管理范围内的植物采取灌溉、修剪、防治病虫、防寒、支撑、除草、中耕、施肥等措施。
应做到堤防管理范围内各类地被植物覆盖完好，覆盖率达到95%以上。草皮与乔、灌木的界线清晰，线条流畅，并考虑各个树种株间距离大小，确保树种达到合理的密度。
发现大面积植物枯死或破坏等情况应及时上报。
[bookmark: _Toc163587793]应急服务
[bookmark: _Toc163461470][bookmark: _Toc157087705][bookmark: _Toc157087545][bookmark: _Toc159919849][bookmark: _Toc161410770][bookmark: _Toc159919327][bookmark: _Toc21463][bookmark: _Toc163587794][bookmark: _Toc163465914][bookmark: _Toc157087707][bookmark: _Toc157087547]项目部应成立应急工作小组，定期组织开展内部应急演练及参与委托方组织开展的应急演练，并完善相关设施、落实各项措施。
[bookmark: _Toc163587795][bookmark: _Toc17426][bookmark: _Toc157087706][bookmark: _Toc157087546][bookmark: _Toc163461471][bookmark: _Toc163465915][bookmark: _Toc161410771][bookmark: _Toc159919328][bookmark: _Toc159919850]堤防备用电源应定期保养维护，每月试运行1 次，梅汛前、台汛前各带负荷试运行1 次，并做好试运行记录。
[bookmark: _Toc32255][bookmark: _Toc163587796]应根据堤防工程实际情况，制定应急预案。发现突发险情时，应立即向委托方报告，并启动项目部应急预案，配合做好现场应急处置工作。
[bookmark: _Toc13006][bookmark: _Toc163587797]遇有应急事件必须无条件及时组织力量做好保障工作，服从堤防管理单位的统一指挥，人员必须及时到位，并根据应急命令决定早到和离岗，并为保障应急事件应配备相应的车辆及机具。
[bookmark: _Toc163587798][bookmark: _Toc9549]应落实台风期间堤防巡查、检查制度，重点排查堤防旱闸等交叉建筑物以及涉堤施工行为的安全隐患，发现问题及时上报，并立即处置。
[bookmark: _Toc163587799][bookmark: _Toc12540]应落实汛期值班制，保持通讯通畅，及时了解水文、气象等信息，密切关注水情、雨情、工情，及时准确地配合堤防管理单位执行防汛抗旱指挥机构和上级主管部门的指令。
[bookmark: _Toc163587800][bookmark: _Toc25249]应配合堤防工程管理单位在堤防工程上的旱闸、通道、码头、口门、临时开缺等附近备好所需的防汛物料，确保及时完成封堵。在重要堤段和险工段，应设置抢险需要的固定或便携式照明设备，备好抢险需要的物料堆放场，并存放一定数量抢险备用物资。
[bookmark: _Toc163587801][bookmark: _Toc9679]安全管理
[bookmark: _Toc31538][bookmark: _Toc6011][bookmark: _Toc163587802][bookmark: _Toc13340][bookmark: _Toc163587803][bookmark: _Toc6313]物业化服务单位应严格遵守国家有关安全生产的法律法规、《水利水电工程施工通用安全技术规程》（SL 398）和水利主管部门（或所有权人）的有关工程施工安全技术规程的安全生产规定，履行文明施工和安全施工职责。
物业化服务单位应坚持“安全第一，预防为主，综合治理”的方针，签订安全生产合同或安全责任书，明确安全生产责任、措施、安全生产制度、安全生产组织保证体系、安全操作规程、安全生产措施保证方案，切实保障全体人员的生命和财产安全。
[bookmark: _Toc163587804][bookmark: _Toc24444][bookmark: _Toc19793]加强安全生产宣传教育，增强全员安全生产意识，配备专职及兼职安全检查人员，有组织地开展安全生产活动。工人上岗前应进行安全操作的培训和考核，合格者才准上岗。
[bookmark: _Toc20996][bookmark: _Toc163587805]物业化服务单位应为作业人员配置必需的劳动保护用品。
[bookmark: _Toc27301][bookmark: _Toc29481][bookmark: _Toc163587806]物业化服务过程中的所有施工机具设备和高空作业的设备均应定期检查，并有安全员的签字记录，保证其经常处于完好状态；不合格的机具、设备和劳动保护用品严禁使用。
[bookmark: _Toc163587807]档案管理
[bookmark: _Toc161410774][bookmark: _Toc159919331][bookmark: _Toc11695][bookmark: _Toc163587808][bookmark: _Toc157087709][bookmark: _Toc163465918][bookmark: _Toc157087549][bookmark: _Toc159919853][bookmark: _Toc163461474][bookmark: _Toc157087713][bookmark: _Toc157087553]项目部应对委托期间形成的具有保存价值或合同要求的文字、图表、声像等资料进行立卷归档，立卷归档应符合GB/T 11822、GB/T 18894的要求。
[bookmark: _Toc163461475][bookmark: _Toc157087551][bookmark: _Toc159919854][bookmark: _Toc159919332][bookmark: _Toc163587809][bookmark: _Toc163465919][bookmark: _Toc161410775][bookmark: _Toc7979][bookmark: _Toc157087711]档案资料应有固定的存放地点，由专人负责管理，做到分类清楚、存放有序。
[bookmark: _Toc163461476][bookmark: _Toc159919333][bookmark: _Toc157087712][bookmark: _Toc159919855][bookmark: _Toc157087552][bookmark: _Toc163587810][bookmark: _Toc163465920][bookmark: _Toc161410776][bookmark: _Toc13737]档案资料宜电子化、数字化管理，电子档案应定期进行整理备份。
[bookmark: _Toc10316][bookmark: _Toc161410777][bookmark: _Toc159919856][bookmark: _Toc163461477][bookmark: _Toc163465921][bookmark: _Toc163587811][bookmark: _Toc159919334]合同期内项目部应根据委托方的要求开展定期和临时档案移交。合同期满，相关档案资料应全部移交委托方。
[bookmark: _Toc163587812]数字化服务
[bookmark: _Toc163461479][bookmark: _Toc159919336][bookmark: _Toc159919858][bookmark: _Toc163587813][bookmark: _Toc163465923][bookmark: _Toc27220][bookmark: _Toc161410779]项目部应根据委托合同要求，积极采用科学化、信息化等先进技术，推行使用视频监控、监测自动化、移动巡查设备、办公自动化等管理技术，开展堤防工程数据的采集、传输、存储、处理和服务等工作，并按照SL 803的要求加强数据安全保护，保障堤防数据安全。
[bookmark: _Toc159919337][bookmark: _Toc28682][bookmark: _Toc163461480][bookmark: _Toc163465924][bookmark: _Toc161410780][bookmark: _Toc163587814][bookmark: _Toc159919859]数字化管理系统的管理和日常维护应设置专职管理人员负责，发现问题及时处理。
[bookmark: _Toc163461481][bookmark: _Toc1495][bookmark: _Toc161410781][bookmark: _Toc163465925][bookmark: _Toc163587815][bookmark: _Toc159919338][bookmark: _Toc159919860]根据运行管理需求实时或定期更新堤防数据，并保障与上级数据共享和互联互通。
[bookmark: _Toc4988][bookmark: _Toc10702][bookmark: _Toc163587816]物业化服务单位应对所管理堤防的各项特性指标、地理位置数据以及工程观测数据等进行数据采集，并录入堤防工程安全管理信息平台。堤防管理数据宜每3个月不少于1次进行备份保存，实现重要数据备份与恢复。
[bookmark: _Toc163587817][bookmark: _Toc16194][bookmark: _Toc882]物业化服务单位应该对数字化支撑管理设备进行定期巡检、维护，发现故障及时处理。

[bookmark: _Toc163587818][bookmark: _Toc151479289][bookmark: _Toc89782713][bookmark: _Toc88569652]附录A
（规范性附录）
岗位设置
[bookmark: _Toc159919863][bookmark: _Toc15833][bookmark: _Toc157087555][bookmark: _Toc163461484][bookmark: _Toc161410784][bookmark: _Toc157087715][bookmark: _Toc163465928][bookmark: _Toc163587819]表A.1 岗位设置及人员数量要求
	维修养护等级
	岗位名称
	岗位要求
	人员数量

	一级
	负责岗位
	取得中级以上专业技术职称任职资格或从事水利工作5 年以上。
	2～3

	
	工程技术管理岗位
	取得中级以上专业技术职称任职资格或从事水利工作3 年以上。
	3～6

	
	巡查岗位
	取得初级工及以上技术等级资格。
	每5公里1~2人

	
	工程运行与维护岗位
	取得初级工及以上技术等级资格。
	按需配置

	二级
	负责岗位
	取得中级以上专业技术职称任职资格或从事水利工作3 年以上。
	1～2

	
	工程技术管理岗位
	取得中级以上专业技术职称任职资格或从事水利工作3 年以上。
	2～4

	
	巡查岗位
	取得初级工及以上技术等级资格。
	每5公里1人

	
	工程运行与维护岗位
	取得初级工及以上技术等级资格。
	按需配置

	三级
	负责岗位
	取得初级以上专业技术职称任职资格或从事水利工作3 年以上。
	1～2

	
	工程技术管理岗位
	取得初级以上专业技术职称任职资格或从事水利工作3 年以上。
	2～3

	
	巡查岗位
	取得初级工及以上技术等级资格。
	每10公里1~2人

	
	工程运行与维护岗位
	取得初级工及以上技术等级资格。
	按需配置

	四级
	负责岗位
	取得初级以上专业技术职称任职资格或从事水利工作3 年以上。
	1～2

	
	工程技术管理岗位
	取得初级以上专业技术职称任职资格或从事水利工作3 年以上。
	1～2

	
	巡查岗位
	取得初级工及以上技术等级资格。
	每10公里1人

	
	工程运行与维护岗位
	取得初级工及以上技术等级资格。
	按需配置


[bookmark: _Toc163587820][bookmark: _Toc9838]注：防潮（洪）≥100年为一级；100年>防潮（洪）≥50年为二级；50年>防潮（洪）≥20年为三级；20年<防潮（洪）为四级。

[bookmark: _Toc159919866][bookmark: _Toc163587821][bookmark: _Toc9298]附录B
（资料性附录）
堤防检查内容表
[bookmark: _Toc163587822][bookmark: _Toc162958596][bookmark: _Toc159919873][bookmark: _Toc22352]B.1 日常巡查记录表
检查时间：                                            桩号及范围：
	工程部位
	检查内容
	检查记录

	
	
	正常（“√”）
	存在问题

	一、堤身
	堤顶（防浪墙）
	堤顶无凹陷、裂缝、残缺情况，相邻两堤防之间有无错动。防浪墙是否完整。
	
	

	
	堤坡
	迎水坡
	有无雨淋沟、滑坡、裂缝、塌坑、洞穴，有无害堤动物洞穴和活动痕迹。有无渗水散浸。排水沟是否完好、顺畅，排水孔是否正常，渗漏水量变化情况等。
	
	

	
	
	背水坡
	
	
	

	
	
	护坡结构
	混凝土结构有无溶蚀、侵蚀和冻害、破损、老化等情况。砌石结构是否平整、完好、紧密、有无松动、塌陷、脱落、风化、架空等情况。
	
	

	
	堤脚
	堤脚有无发生淘刷。
	
	

	二、护坡地和提防工程保护范围
	背水堤脚以外有无管涌、渗水情况。
	
	

	三、堤岸防护工程
	坡式
	坡面是否平整、完好、砌缝紧密及填料密实程度，砌体有无松动、塌陷、脱落、架空、垫层淘刷现象。
	
	

	
	墙式
	墙体相邻段有无错动、伸缩缝开合和止水是否正常，墙顶、墙面有无裂缝、溶蚀，排水孔是否正常。
	
	

	
	护脚
	护坦、大方脚是否出现裂缝、坍陷、冲毁，排水孔是否畅通
	
	

	
	滩岸
	滩岸有无坍塌。
	
	

	四、防渗排水设施
	防渗设施
	防渗设施:保护层是否完整，有无断裂、损坏、失效。
	
	

	
	排水设施
	排水设施结构是否完整，有无漏水、阻水现象。减压井运行是否正常。排水体排水是否顺畅，是否存在淤堵现象。
	
	

	五、交叉建筑物及接连段
	连接段
	穿堤建筑物与堤防接合部的结合是否紧密，是否存异常渗漏、变形等情况。
	
	

	
	交叉建筑物
	交叉建筑物是否存在影响堤防管理、防汛等问题。
	
	

	六、管理设施
	观测设施
	观测设置是否完好，是否存在破损情况。
	
	

	
	交通通信设施
	交通道路是否存在影响工程管理的异常情况：通信状况是否良好。
	
	

	
	信息化设施
	检查信息化设备、电线是否存完好，系统运行是否正常。
	
	

	
	标识标牌
	字迹是否清晰，是否存在损坏、缺失现象。
	
	

	
	管理房
	堤屋（防汛哨所）、管理房是否存在损坏、漏雨现象。
	
	

	七、生物防护工程
	防浪林带、护堤林带、草坡护坡是否存在损坏、缺失现象，是否有荆棘、杂草或灌木。
	
	

	八、其他
	管理区内是否有垃圾、弃置堆积物，有无种作物。
	
	

	处理意见
	


[bookmark: _Toc163587823][bookmark: _Toc162958597]B.2 定 期 （汛 前） 检查记录表
	检查时间
	
	桩号及范围
	

	河道水位
	
	天气
	

	一、工程设施检查记录

	检查部位
	检查记录

	1.1堤身
	堤顶（防浪墙)
	

	
	堤坡
	

	
	堤脚
	

	1.2护坡地和提防工程保护范围
	

	1.3堤岸防护工程
	

	1.4防渗与排水设施
	

	1.5交叉建筑物及接连段
	

	1.6生物防护工程
	

	1.7管理设施
	观测设施
	

	
	交通通信设施
	

	
	信息化设施
	

	
	标识标牌
	

	
	管理房
	

	1.8保洁情况
	

	二、度汛工作准备情况

	2.1防汛物资储备情况
	

	2.2应急措施落实情况
	

	2.3维修养护项目完成情况
	

	2.4上年度汛后检查问题处置
	

	三、汛前检查结论

	3.1汛前检查存在问题
	

	3.2存在问题的处理建议
	

	3.3是否可以正常度汛
	

	检查人员
	(签名)
	管理单位或管理责任
主体主要负责人
	(签名)





[bookmark: _Toc163587824][bookmark: _Toc162958598]B.3 定 期 （汛 后） 检查记录表
	检查时间
	
	桩号及范围
	

	河道水位
	
	天气
	

	一、工程设施检查记录

	检查部位
	检查记录

	1.1堤身
	堤顶（防浪墙)
	

	
	堤坡
	

	
	堤脚
	

	1.2护坡地和提防工程保扩范围
	

	1.3堤岸防护工程
	

	1.4防渗与排水设施
	

	1.5交叉建筑物及接连段
	

	1.6生物防护工程
	

	1.7管理设施
	观测设施
	

	
	交通通信设施
	

	
	信息化设施
	

	
	标识标牌
	

	
	管理房
	

	1.8保洁情况
	

	二、运行总结情况

	2.1日常检查整编分析情况
	

	2.2观测资料整编分情况
	

	2.3汛期经历洪水次数及时间
	

	2.4汛期最大洪水历程
	

	三、汛后检查结论

	3.1汛后检查存在问题
	

	3.2存在问题的处理建议
	

	3.3下年度维修养护建议
	

	检查人员
	(签名)
	管理单位或管理责任
主体主要负责人
	(签名)







[bookmark: _Toc163587825][bookmark: _Toc162958599]B.4 定 期 （台风 前 后）检查记录表
	台风编号
	
	桩号及范围
	

	一、台风前检查记录

	检查时间
	
	河道水位
	

	检查部位
	检查记录

	1.1堤身
	堤顶（防浪墙)
	

	
	堤坡
	

	
	堤脚
	

	1.2护坡地和提防工程保护范围
	

	1.3堤岸防护工程
	

	1.4防渗与排水设施
	

	1.5交叉建筑物及接连段
	

	1.6防汛物资完备性
	

	二、台风前检查结论

	2.1检查存在的问题
	

	2.2处理建议
	

	检查人员
	(签名)
	管理单位或管理责任
主体主要负责人
	(签名)

	三、台风后检查记录

	检查时间
	
	河道水位
	

	检查部位
	设备损坏记录

	3.1堤身
	堤顶（防浪墙)
	

	
	堤坡
	

	
	堤脚
	

	3.2护坡地和提防工程保护范围
	

	3.3堤岸防护工程
	

	3.4防渗与排水设施
	

	3.5交叉建筑物及接连段
	

	3.6生物防护工程
	

	3.7管理设施
	

	3.8其他
	

	四、台风后检查结论

	4.1台风损坏情况处理建议
	

	检查人员
	(签名)
	管理单位或管理责任
主体主要负责人
	(签名)






[bookmark: _Toc163587826][bookmark: _Toc162958600]B.5 特别检查记录表
	[bookmark: _Hlk161304176]检查事由
	（大洪水大暴雨、地震）
	桩号及范围
	

	一、事前检查记录

	检查时间
	
	河道水位
	

	检查部位
	检查记录

	1.1工程结构完整性
	

	1.2重点部位
	部位名称
	

	
	检查情况
	

	1.3检查存在问题
	

	1.4处理建议
	

	检查人员
	(签名)
	管理单位或管理责任
主体主要负责人
	(签名)

	二、事中检查记录

	检查时间
	
	河道水位
	

	检查部位
	检查记录

	2.1工程结构完整性
	

	2.2重点部位
	部位名称
	

	
	检查情况
	

	2.3河滩变化趋势
	

	2.4检查存在问题
	

	2.5处理建议
	

	检查人员
	(签名)
	管理单位或管理责任
主体主要负责人
	(签名)

	三、事后检查记录

	检查时间
	
	河道水位
	

	检查部位
	检查记录

	3.1工程损坏情况
	

	3.2处理建议
	

	检查人员
	(签名)
	管理单位或管理责任
主体主要负责人
	(签名)





[bookmark: _Toc163587827]附录C
（资料性附录）
堤防观测记录表
[bookmark: _Toc163587828][bookmark: _Toc162958602][bookmark: _Toc159919879][bookmark: _Toc32323]C.1 堤防工程沉降量观测记录表
提防（水闸）名称：                   年度：      年                   单位：毫米
	测 点 号
	沉      日
降    期
量

桩号
（部位）
	月 日
	月 日
	月 日
	月 日
	月 日
	月 日
	月 日
	月 日
	月 日
	月 日
	月 日
	月 日
	年累计
沉降
	历年累计
天数
	历年累计
沉降

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	全年统计
	最大沉降量毫米（测点）；最小沉降量毫米（测点）。

	备
注
	1、每月观测1次； 
2、每年绘制沉降量过程线图和纵断面沉降分布图。





[bookmark: _Toc162958603][bookmark: _Toc163587829]C.2 水位观测记录表
堤防名称：                                                                   单位：米
	序号
	观测地点或堤防桩号
	观测时间
	洪水位
	备注

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


观测负责人（签名）：                                    观测人员（签名）：
观测时间：    年     月      日



[bookmark: _Toc162958604][bookmark: _Toc163587830]C.3 裂缝观测记录表
堤防名称:                                                                    单位:毫米                
	始测日期︰                上次观测日期:                 本次观测日期:                     间隔:   天

	裂缝编号
	裂缝位置
	始测
	上次观测
	本次观测
	间隔变化量
	累计变化量
	气温度
	备注

	
	桩号
	高程
	部位
	缝长
	缝宽
	缝深
	缝长
	缝宽
	缝深
	缝长
	缝宽
	缝深
	缝长
	缝宽
	缝深
	缝长
	缝宽
	缝深
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	备注
	裂缝发展初期，每天观测一次；趋于基本稳定后每15天观测一次（汛前后为宜)，裂缝稳定后每月观测一次。
绘制主要裂缝平面形状图及裂缝平面分布图


填表人                           校核人                        填表日期
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（资料性附录）
维修养护表
[bookmark: _Toc163587832]维修养护记录表
堤防名称：                                                        填表日期：  年   月   日
	养护项目名称
	填报内容

	1维修养护计划
	维修养护内容
	

	
	实施单位
	

	
	计划工期
	                 年    月    日～      年     月    日

	2维修养护实施
	进度情况
	

	
	质量情况
	

	
	安全生产
	

	3存在问题
	

	4处理意见
	

	5备注
	

	填表人
	
	管理单位或管理责任
主体主要负责人
	（签名）




[bookmark: _Toc163587833][bookmark: _Toc162958607]附录E
（资料性附录）
表E 数字化支撑运行维护服务周期
	工作内容
	服务等级

	
	一级
	二级
	三级
	四级

	监控
	实时，自动
	实时，自动
	每日
	每周

	例行维护
	每周
	每月
	每季度
	每半年

	响应式维护
	现场响应
	现场响应
	当日响应
	下一工作日响应

	功能完善
	按约定时间确定

	故障处置
	按服务级别要求确定

	分析总结
	每周
	每月
	每季度
	每年

	资料整理
	每月
	每季度
	每半年
	每年





[bookmark: _Toc163587834][bookmark: _Toc162958608]附录F
（资料性附录）
物业化管理考核明细表
[bookmark: _Toc163587835][bookmark: _Toc162958609][bookmark: _Hlk161298430]表F 物业化服务事项自查明细表
	类别
	项目
	考核内容
	考核结果
	存在的问题

	一、组织体系
	1.组织机构
	依法注册登记且具有运行维养业务相应专业技术人员、技术装备和服务能力的企事业法人单位。
	是□ 否□
	

	
	
	设置项目部，满足不超过2小时的响应时限。
	是□ 否□
	

	
	2.岗位及人员
	设置负责岗位，明确岗位要求、人员配备。
	是□ 否□
	

	
	
	设置技术管理岗位，明确岗位要求、人员配备。
	是□ 否□
	

	
	
	设置运行与维护岗位，明确岗位要求、人员配备。
	是□ 否□
	

	
	
	设置巡查岗位，明确岗位要求、人员配备。
	是□ 否□
	

	
	
	人员上岗前经过岗位培训，知识、技能满足岗位要求。
	是□ 否□
	

	
	
	业务培训次数、人员满足要求。
	是□ 否□
	

	
	3.管理制度
	建立安全责任制度，内容完整、要求明确。
	是□ 否□
	

	
	
	建立岗位责任制度，内容完整、要求明确。
	是□ 否□
	

	
	
	建立人员培训制度，内容完整、要求明确。
	是□ 否□
	

	
	
	建立工程检查制度，内容完整、要求明确。
	是□ 否□
	

	
	
	建立工程监测制度，内容完整、要求明确。
	是□ 否□
	

	
	
	建立维修养护制度，内容完整、要求明确。
	是□ 否□
	

	
	
	建立绿化保洁制度，内容完整、要求明确。
	是□ 否□
	

	
	
	建立应急管理制度，内容完整、要求明确。
	是□ 否□
	

	
	
	建立值班制度，内容完整、要求明确。
	是□ 否□
	

	
	
	建立报告制度，内容完整、要求明确。
	是□ 否□
	

	
	
	建立物资管理制度，内容完整、要求明确。
	是□ 否□
	

	
	
	建立档案管理制度，内容完整、要求明确。
	是□ 否□
	

	
	
	建立内部质量管理制度，内容完整、要求明确。
	是□ 否□
	

	
	
	建立人员信用评价制度，内容完整、要求明确。
	是□ 否□
	

	二、工程状况
	1.工程面貌与环境
	管理范围内不存在植物滋生、垃圾、杂物堆放等杂乱现象。
	是□ 否□
	

	
	
	管理范围内绿化区域植被完好，平整、无明显缺损。
	是□ 否□
	

	
	
	管理范围是否存在中度及以上水土流失现象。
	是□ 否□
	

	
	
	管理范围是否存在水生态环境差现象。
	是□ 否□
	



[bookmark: _Toc1389][bookmark: _Toc163587836]表F. 物业化服务事项明细自查表（续）
	类别
	项目
	考核内容
	考核结果
	存在的问题

	二、工程状况
	2.土方养护
	清杂，就地取土，修整或修复等。
	是□ 否□
	

	
	3.堤身
	堤身断面、护堤地宽度保持设计或竣工验收的尺度；堤肩线直、弧圆，堤坡平顺；堤身无裂缝、冲沟、无洞穴、无杂物垃圾堆放；护堤地边界明确。
	是□ 否□
	

	
	4.堤防道路
	堤防道路畅通，满足防汛抢险通车要求；堤顶（后戗、防汛路）路面完整、平坦，无坑、无明显凹陷和波状起伏，雨后无积水；上堤辅道与堤坡交线顺直、规整，未侵蚀堤身。
	是□ 否□
	

	
	5.堤岸防护工程
	堤岸防护工程（护坡、护岸、护脚等）无缺损、无坍塌、无松动；堤面平整；护坡平顺；工程整洁美观
	是□ 否□
	

	
	6.交叉建筑物
	交叉建筑物堤段无重大隐患；交叉建筑物（桥梁、涵闸、各类管线等）符合安全运行要求；金属结构及启闭设备养护良好、运转灵活；混凝土无老化、破损现象；堤身与建筑物联结可靠，接合部无隐患、无不均匀沉降裂缝、空隙、渗漏现象；非直管交叉建筑物情况清楚、责任明确、安全监管到位
	是□ 否□
	

	
	7.生物防护工程
	工程管理范围内树、草种植合理，宜植防护林的地段形成生物防护体系；堤（坝）坡草皮整齐，无高杆杂草；堤肩草皮（有堤肩边埂的除外）每侧宽0.5m以上；林木缺损率小于5%，无病虫害；有计划对林木进行间伐更新
	是□ 否□
	

	
	8.工程排水系统
	工程排水畅通；按规定各类工程排水沟、减压井、排渗沟齐全、畅通，沟内杂草、杂物清理及时，无堵塞、破损现象
	是□ 否□
	

	
	9.办公设施和环境
	管理用房及配套设施完善，管理有序；管理单位庭院整洁，环境优美，绿化程度高；按《堤防工程管理设计规范》配备相应的管理设施设备
	是□ 否□
	

	
	10. 标识标牌
	工程管理区域内按要求设置公告类、名称类、警示类、指引类等标识牌，内容准确清晰，统一规范布置
	是□ 否□
	

	三.工程检查
	1.日常巡查
	巡查路线已按工程特点制定并按路线开展巡查。
	是□ 否□
	

	
	
	巡查频次符合标准要求。
	是□ 否□
	

	
	
	检查内容全面、重点突出，检查方法正确。
	是□ 否□
	

	
	
	检查记录完整、全面、准确。
	是□ 否□
	

	
	
	检查发现的问题，按制度要求及时逐级报告并落实相应处理措施。
	是□ 否□
	

	
	2.定期检查、年度检查、特别检查
	是否按委托方要求提供了技术支持。
	是□ 否□
	

	
	
	检查内容是否全面且符合要求；重点部位是否检查到位。
	是□ 否□
	

	
	
	检查记录是否完整、准确。
	是□ 否□
	

	
	
	检查发现的问题是否及时处理到位。
	是□ 否□
	

	
	
	巡查频次符合标准要求。
	是□ 否□
	




[bookmark: _Toc23754][bookmark: _Toc163587837]表F. 物业化服务事项明细自查表（续）
	类别
	项目
	考核内容
	考核结果
	存在的问题

	四、工程观测
	1.工程观测设施设备维护
	工程观测设施设备的日常维护与保养是否到位。 
	是□ 否□
	

	
	2.工程观测
	是否按委托方的委托合同及时进行工程观测工作。
	是□ 否□
	

	
	
	观测设施考证资料是否完整、准确。
	是□ 否□
	

	
	
	观测人员是否符合岗位要求，持证上岗。
	是□ 否□
	

	
	
	观测仪器是否按规定定期校准。
	是□ 否□
	

	
	
	观测方法、精度是否满足规范要求。
	是□ 否□
	

	
	
	观测记录是否规范，是否及时进行对比分析。
	是□ 否□
	

	
	
	观测数据是否可靠，异常时是否立即进行分析、复测。
	是□ 否□
	

	
	
	是否及时对上一年度观测资料进行汇总、整理和分析，或委托专业机构进行分析。
	是□ 否□
	

	
	
	观测资料整编分析成果是否满足相关规范要求。
	是□ 否□
	

	五、　白蚁等害塘动物隐患检查
	1.白蚁防治
	日常检查频次符合标准要求。
	是□ 否□
	

	
	
	日常检查范围及内容全面、重点突出，检查方法正确。
	是□ 否□
	

	
	
	日常检查记录完整、全面、准确。
	是□ 否□
	

	
	
	日常检查发现有白蚁危害时，按制度要求及时逐级报告并落实相应处理措施。
	是□ 否□
	

	
	
	根据委托合同，开展日常检查、防治。
	是□ 否□
	

	
	
	定期检查频次符合标准要求。
	是□ 否□
	

	
	[bookmark: _Toc18836]2.獾、狐及鼠类危害防治
	普查频次符合标准要求，检查范围及内容全面、重点突出，检查方法正确。
	是□ 否□
	

	
	
	检查发现有獾、狐及鼠类危害危害时，按制度要求及时逐级报告并落实相应处理措施。
	是□ 否□
	

	
	3.其他生物防治
	针对其他害塘动物的种类、生活习性及活动规律，采取相应的防治措施。
	是□ 否□
	

	六、维修养护
	1.水工建筑物
	按时完成工程保养、缺陷修复。
	是□ 否□
	

	
	
	堵塞、淤积、杂物、杂草、垃圾等及时清除。
	是□ 否□
	

	
	2.管理设施
	根据委托合同，及时修复或更换监测设施。
	是□ 否□
	

	
	
	根据委托合同，及时修复或更换标识、标牌。
	是□ 否□
	

	
	
	根据委托合同，及时补充、修复或更换其他管理设施。
	是□ 否□
	

	
	3.维养记录
	台账记录完整详细，并由相关负责人签字。
	是□ 否□
	

	七、绿化保洁
	1.堤防保洁
	采用人工或机械进行垃圾清扫、运输、垃圾处置等。
	是□ 否□
	

	
	2.绿化养护
	是否按委托合同要求完成包括草皮养护、乔木养护、灌木养护、护塘地整修、病虫害防治等高中。
	是□ 否□
	




[bookmark: _Toc21320][bookmark: _Toc163587838]表H. 物业化服务事项明细自查表（续）
	类别
	项目
	考核内容
	考核结果
	存在的问题

	八、应急管理
	应急演练
	是否成立应急工作小组，参加委托方或其他上级主管部门组织的防汛抢险应急演练，并协助完善相关设施、落实各项措施。
	是□ 否□
	

	
	应急处理
	发生突发险情时，是否立即向委托方报告，并启动项目部应急预案，加强工程巡查及观测。
	是□ 否□
	

	
	备用电源
	是否每月试运行1 次，梅汛前、台汛前各带负荷试运行1 次，并做好试运行记录。
	是□ 否□
	

	九、档案管理
	档案立卷
	是否对委托期间日常管理、技术管理时形成的，具有保存价值的文字、图表、声像等资料按要求进行立卷归档。
	是□ 否□
	

	
	档案存放
	是否有固定的存放地点，由专人负责管理，做到分类清楚、存放有序。
	是□ 否□
	

	
	档案电子化
	是否电子化、数字化，电子档案是否定期进行整理备份。
	是□ 否□
	

	
	档案移交
	是否根据委托方的要求开展定期和临时档案移交。
	是□ 否□
	

	十、安全管理
	安全体系
	是否建立、健全安全生产责任制度，制定各项安全生产规章制度和操作规程，建立完善的施工安全生产设施，健全安全生产保证体系，配备专职及兼职安全检查人员。为作业人员配置必需的劳动保护用品。
	是□ 否□
	

	
	安全教育
	加强安全生产宣传教育，增强全员安全生产意识，工人上岗前应进行安全操作的培训和考核，合格者才准上岗。
	是□ 否□
	

	
	安全检查
	是否建立专门的安全检查机构，配备专职的安检人员，进行经常性的安全生产检查，并及时作好安全记录。
	是□ 否□
	

	十一、数字化服务
	日常维护
	设置有专职管理人员。
	是□ 否□
	

	
	
	根据运行管理需求实时或定期更新海塘数据，并保障与上级数据共享和互联互通。
	是□ 否□
	

	
	数据备份
	每3 个月不少于1 次进行备份保存，实现重要数据备份与恢复。
	是□ 否□
	

	
	数据安全
	按照SL 803的要求对数据安全进行保护。
	是□ 否□
	


注：此表可用于物业化服务质量考核评估，可根据工程实际、事项的重要性设置否决项。
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